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INFORME DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO
DE LA INSCRIPCION DE TRAMITES EN EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES - SUIT PRIMER SEMESTRE 2026
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INTRODUCCION

La oficina asesora de Control Interno de la CORPOGEM, dando cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley 962 de 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos", el Decreto 019 de 2012 "Por el
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica" y Articulo 73 la Ley 1474 de 2011.
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, presenta el Informe de verificacion de la
Inscripcién de Tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, y el avance
a la gestion administrativa al Tramite: "Legalizacion, Renovacion y Novedades de Becas de
Financiacién para Educacion Superior" y la Ley 1712 de 2014 reglamentada parcialmente por
el Decreto Nacional 103 de 2015.

Alcance de la Auditoria: determinar del grado de evolucion que presenta la CorpoGEM, en
cuanto a la gestion y racionalizacion de tramites inscritos en el portal del SUIT del 1 de enero
al 30 de junio 2026.

la Corporacién mediante Resolucion N° 0018 del 30 de enero de 2026, adopta el Programa
de Transparencia y Etica Publica — PTEP, vy establece en su COMPONENTE 2
ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES, 3 Subcomponentes: -ldentificacion
de Tramites, -Priorizacién de Tramites a Racionalizar e - Interoperabilidad; permitiendo asi
darle cumplimiento a las disposiciones legales determinadas para tal fin, y la verificacion en
el Portal SUIT, de los Tramites inscritos, validados y aprobados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, a través de los reportes que genera el mismo
portal.

El presente docuemento convalidado con el equipo de proyectos y la oficina de planeacion,
relaciona la evaluacion de los cumplimientos de las metas de cada indicador. Ademas,
consolida los resultados de la ejecucién de cada uno de los Ejes Estratégicos, componentes,
programas y proyectos con corte a 30 de junio de 2026, accion realizada con apoyo de todos
los responsables de los procesos.

Fase planeacion general de la auditoria basada en riesgos: Verificar el grado de avance e
implementacién del SUIT 2026, en el primer semestre del afio.

Fase de ejecuciéon (desempeno del trabajo de auditoria): la fase de ejecucién se realiza con
la informacion de la entidad, basada en las recomendaciones, observaciones y hallazgos
hechos por los entes de control, la revisoria fiscal y control interno.

Fase comunicacion de resultados (informe de auditoria): esta fue informada en la carta de
compromisos, es importante aclarar si existe observacion o hallazgos, se contara con una (1)
semana (5 dias habiles) del area encargada, para realizar los descargos y validar la
informacion.
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CANTA DE ECMFROMISE ¥ REPRESENTACICN FARA
ALBATORIAS INTERNAS

CHNTA BE COMFROMISE Y REFRESENTACION ARA
ALTENLES INTERNAS

L b
Fecha 1507,2026
Para: ‘Sardra Pacia Nohad Brave - Subdreciom de Proyecton
De: Jaira A Willegas Cuerva - Asesor de |a afickna de Contral interno
Asurito Carta de Alcance para la realizacién de Aucitoria interma al informe del reporte de

cumphmiento del SUIT (Sisterna Onico de Infarmac én de Tramites) FROER SEMESTRE
D= 2006, ge |a Corporacién Gilberta Echevern Mgjia

Respetada Subdirectora Sandra Packa Nohard Brave,

Acorde a ko establecide en el articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 1083 de 2015, adiclonado por el articula
15 del Decretn 648 de 2007, por medic de |3 presente comainiaden, v cando cumpll miere al Plan
Anual de Auditar Intema independients e la Subdireccién de Planeaciin de la Corperacén Gilkerta
Echewerri Meia, identificada con NIT S00.579.194.1, Vigenda afia 3005, me compramete con b Oficing

& Brindar tada la informackin reladonada con bz principales operaciones o lingamientos del proceso y
narmatividad Interma establecida por la Direcziin, taks coma: directrices, memarandas, droulares,
resclucianes y cualquier ot que el lider tonsidere melevante.

7. Prosentar en bus téminos establecicos, los resultados del monibaren del mapa de resgos de acuenda
con b normathidac vigente v palitica de administracdn ool nesgo, que sean requerdes para el
desarrolio de la auditona o elaboracidn de Informes de  oficina Asesor de Control Intema.

& irdarmar a la Direccin General con copia a b Oficing Asesara de Control Inbema, todas bos hechas o
pasibles actas y riesgas de comupckdn /o frasde que afecben a la Unidad y por ende a la CORPOGEM.

5. Bealizar b formulacdén del plan de mejommiento, regisirados en el E3P establecida por la entidad y
entregar las respectivas evidencas de avance ¥ cumplimients, dentro o ks témmiros establedcos pam

su ealuacidn, andlisis y dictaman.
Asascra de Comtrel Interna, &n mi calidad de Subdirector de Proyectas., ¥ con mil ecuilpa de trakaje, 3

desamoilar las siguientes acdones: dentro de los procescs 3 Suditar segin ol Flan Anual de Audiorias, 10. Cronograma
acarde al cronograma establecido para tal fin, e cual podr tener variacones en las fechas establecidas
par la disporibilicad del persanal, y segin o determinada por el Comibé Interinstitucional de Control
riterno - 00 por lo tanto desde | alta Direccidn nas comprometemes a:

ichias estimadas para el desarollo die este trabaja son las siguientes:

Artividad
1. Cumplir con las actividades establecidas en el plan ce avdioria al proceso en las fechas definicas.

e inid

2. Participar de manera proactiva y en sinergia con el equipo auditor de la Cficina Asesora de Control
ritarma, &n pro del mejoramienta canbinug y basade £n 13 directrz de prevenddn ce material izacisn del
rlesge gu parmita cumglr con o chpetiva de la auditaria

Flaneanitn de 1 Audiona

2. Entregar informacidn veraz (basaca en |a evidendial, oportuna y de calidad, que sea salicitada por el e —

equipe auditar de forma fisica, digital o verbal, durante el desarrolio de la audioea, on la ebborackin
de informes de ley a cualguier otra acthidad que realice la oficina Asesora de Contral Intemnao, en el

Ejenucitn de i fudiona (Enimga de infomes. o
rECEROn s

o etencias i
desamollo de las funclones que le campeten a mencionaca oficina segin lo determinada par la
narmatividad vgente.
Sockaizacitn Infome pralminar
4. Atender aportunamenite las incagaciones o entrevistas gue se realicen a lider o algan miembro del
P s v Ermielied ta infarma fna

ipo del proceso auditado, bajo el criterio discreconal de la oficna Asesora de Cantrol Interme.
equip n il . . Entegs de pan de mearariemn 18 apka o

5. Pormitir &l acceso a toda la informacidn en cumplimienta de los lineamientos del Sistema integrada
de Gestidn, que sustenten el desarmollo del proceso, induyendo aguellos que se encuentren en sisbemas
de mizrmacdn o heramientas tecnolégicas que puedan serir coma soporte de l auditona.

~
'/ J Codigo: GEM — FR - 02

oY

( Gilberto CARTA DE COMPROMISO Y REPRESENTACION PARA | ycrcisn 02

) Echeverri AUDITORIAS INTERNAS

I Mejia

Pagina3de3

Manifiesto que los responsables de las areas auditadas conocen claramente los objetivos de la revisidn,
el alcance definido, y el cronograma de trabajo, asi como el cumplimiento del protocolo de
comunicaciones, que aseguren la oportunidad y calidad de los resultados.

Agradecemos comunicar cualquier inquietud con respecto al contenido de este documento

Atentamente,

e

%\\\Q\&"\\\ e qC‘J L

Jairo Alberto WI.fegas“tuervo
Asesor Oficina de Control Interno

 Wda N>

Sandra Paola Nohava Bravo
Subdirectora de Proyectos.

Se realiza la presnetacion en su Version 1, el 30 de julio de 2026, se realizan ajustes por parte
de la oficina asesora de planeacion por tramites del SUIT ante la mesa tecnica de la Funcion
Publica, se presenta la version final el dia 10 de septiembre de 2026, superando las
novedades tecnicas presnetadas por los funcionarios de Planeacion y Proyectos.
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Fase seguimiento del progreso (seguimiento planes de mejoramiento): durante la revisién
programada trimestralmente al plan de accién, revisar que las recomendaciones,
observaciones o hallazgos, se tomen las medidas respectivas en el PMI a corte al 30 de junio
2026.

Objetivo de la auditoria: Evaluar el avance en la gestion de inscripcion, actualizacion y reporte
del tramite institucional "Legalizacién, Renovacion y Novedades de Becas de Financiacion
para Educacion Superior y otros tramites institucionales.

Recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria: La Subdireccion de proyectos como
encargada del proceso SUIT en la CORPOGEM debera presentar por escrito a la oficina
asesora d econtrol interno un informe con registros o datos evidenciables con cada uno de los
puntos a tratar dentro de la presnete auditoria de seguimiento.

Programa para el desarrollo de la auditoria: papeles de trabajo en la oficina asesora de control
interno.

https://www.youtube.com/watch?v=iJ4hiNTYDI8&t=51s

DESARROLLO DEL INFORME
ENTREGADO POR LA SUBDIRECCION DE PROYECTOS

Durante la revisién de Sistema Unico de Informacién y Tramites - SUIT en la corporacion
Gilberto Echeverri Mejia, y acorde al monitoreo establecido desde la OACI, el cual debe
hacerse cada seis (6) se entrega a la oficina asesora de control interno para su evaluacion y
seguimiento el siguiente documento, correspondiente al primer semestre del afio 2026.

INFORME DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
VIGENCIA 2026

Periodo: primer semestre

Con el presente informe de caracter técnico se pretenden demostrar los avances de la
Corporacion Gilberto Echeverri Mejia, en relacion con la racionalizacion de tramites, en
cumplimiento de las disposiciones legales colombianas. Entre estas, las politicas del MIPG, y
leyes de racionalizacion de tramites y la ley 1712 de 2014 de transparencia y acceso a la
informacioén publica. Se destacaran las medidas implementadas y los resultados obtenidos en
la gestion a fin de mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios que
brindamos a nuestros usuarios y/o grupos de interés o partes interesadas segun lo
consagrado en los sistemas de Gestion.

Identificacion de los tramites priorizados e intervenidos

1. Legalizacion de becas de financiacién para la educacion terciaria.

2. Renovacién y novedades de becas de financiacion para la educacion terciaria.
Objetivo: Informar, referir y evidenciar los avances realizados en la racionalizacion de tramites
en la Corporacion, identificando medidas implementadas, tecnologias utilizadas y resultados
obtenidos.
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Antecedentes:

Diagndstico de vulnerabilidad en la infraestructura de comunicacion.

Durante el periodo evaluados, se identificaron problemas operativos en la planta telefonica
administrada por el proveedor Tigo Une por factores externos. Esta situacién la disponibilidad
de los canales de comunicacion con los ciudadanos a través de la linea telefonica.

Medida correctiva implementada.

Como accion de mitigaciéon inmediata la Corporacion implementd una linea movil de atencion
permanente como canal alternativo para la atencion de los usuarios. Adicionalmente, se
formalizé la contratacion del contact center Valor Mas para la operacion de los canales de
atencion habilitados (linea telefénica, Live Chat y WhatsApp). Esta estrategia garantizo la
continuidad del servicio, optimizo los tiempos de respuesta y mejora la capacidad de atencién,
incluso ante eventuales fallas de la infraestructura telefénica.

Beneficio al ciudadano o entidad.

Al habilitar una linea mdévil como alternativa, se garantizé que los usuarios puedan
comunicarse con la entidad incluso en situaciones de fallas en la planta telefénica, lo que
asegura la continuidad en la prestaciéon del servicio.

Evaluacion del tipo de racionalizacion: Racionalizacion tecnoldgica y operativa.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO INFORMADO

El equipo de trabajo para el relacionamiento con la ciudadania adelanté durante el primer
semestre de 2026 las siguientes intervenciones en la operacién de procesos y sistemas de
informacién:

Fortalecimiento y diversificacion de los canales de atencién a la ciudadania

La Corporacion fortalecié la disponibilidad de canales de atencién mediante la contratacion
del contact center Valor Mas, garantizando la continuidad del servicio frente a posibles
contingencias técnicas y ampliando la capacidad de atencion a través de los canales
telefonico, Live Chat y WhatsApp.

Horario de atencién = Suscribete a nuestro boletin

Lunes a jueves
[# 7:30a.m.a12:00 m/1:00 p. m. a 5:00 p. m.

Viernes Ale

on use tus datos para enviar

f# 7:30a.m.a12:00m/12:30 m. a 4:00 p. m. infor con: be cién superior en el departamento de

%, Desde Antioguia: (+57) 604 540 9040 A a. Ver politica de datos

. Linea nacional: 01 8000 413522
%, Linea anticorrupcion

B4 contacto@corporaciongilbertoecheverri.gov.co
(+57) 604 540 9040. Extension 103 & notificacionesjudicial

orporaciongilbertoecheverri.gov.co

El correo electrénico de notificaciones judiciales es exclusivo para este fin, atendiendo las
disposiciones legales de la Ley 1437 de 2011.

Sede: Edificio Estacion Medellin @ Denuncias por actos de corrupcion:

Carrera 52 n* 43 - 31, oficinas 204 y 205. Antigua & d B togcheverrl.gov.co

Q Estacion Ferrocarril de Antioquia, sector Alpujarra.

Medaln @®@
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Creacion de nuevos flujos de trabajo y automatizacion en el Sistema Mentes para la
atencién oportuna a las PQRSD recibidas y enviadas

Con el propdsito de mejorar la eficiencia administrativa, garantizar la oportunidad en las
respuestas y fortalecer el relacionamiento con la ciudadania, la Corporacién adelanté un
proceso de automatizacién del procedimiento de gestion de PQRSDF en el sistema de
Informacion Mentes; esta gestion permitié simplificar los flujos operativos internos y ofrecer
una experiencia mas agil y transparente a los usuarios.

POLITICA DE TRATAMIENTOS DE DATOS

Principales Logros obtenidos

Radicacion automatica e integracion documental: Se implementé la integracién técnica entre el
formulario web de PQRSDF vy el sistema de radicacién administrado por el area de gestion
documental. Esta automatizacion permite que cada solicitud ingresada genere de manera inmediata
un numero de radicado oficial consecutivo eliminando el proceso manual de radicacion, reduciendo
el margen de error y acelerando el inicio del tramite.

Ejemplo 1. Vista del registro de una solicitud realizada por el formulario web, que generé el
radicado automatico 120260807

Registro de PQRSDF Buscar Q
Radicado Identificacion Medio de
[n] Tipo de solicitud COR - Nombre respuesta Fecha registro Estado
3673 PETICION DE 120260807 1027304421 CORREO 2026-07-22 .:"'_"':.
INTERES ISABELA ELECTRONICO  19:26:28 "'r
PARTICULAR ISABELA
RODRIGUEZ x
LOZANO
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Ejemplo 2. Vista del radicado 120250542 generado automaticamente en el moédulo de
Comunicaciones Oficiales Recibidas

Editar Comunicaciones Oficiales Recibidas us raisio 250

Nro Radicado 120260807
Remitente Becario 1027804421 ISABELA RODRIGUEZ LOZANO
Remitente Otro
2 Tipo de documento PETICION DE INTERES PARTICULAR
Cumplimiento Ley (dias Habiles)
Tipo de Solicitante BENEFICIARIO

* Responsable

Asunto SOLICITUD GARTA AUTORIZACION SERVICIO SOCIAL
i
Nro de Folios
Radicado origen
Medio de radicacion FORMULARIO PQRSDF
Confidencial NO
Observaciones generales
P
Radicado por: Ult. Actualizacién Entrega Documento
ADMIN - 2026-07-22 19:26:28 Fecha Limite: - 20260722 19:26:28 Solo disponibie para el remitente....
2026-08-13

B i P

e Asignacion de responsables y notificacion electrénica: Se automatizo el flujo de
asignacion interna de las peticiones recibidas. Una vez radicada la solicitud, el sistema
notifica de forma directa al correo institucional del profesional responsable, adjuntando los
datos de la solicitud a atender.

Ejemplo 3. Vista de asignacién PQRSDF 120260858

Corporacion - Asignacion PQRSDF 120260858
4 - .
=+ Resumir este correo electrénico
4
® no-responder@corporaciongilbertoecheverri.gov.co Q© S &
S
B ) .
Para: @ Marisol Ospina Hurtado Mié 29/07/2026 8:10
Hola,
Solicitud recibida y pendiente de tu atencion.
Nuamero de radicade 120260358
Tipo de solicitante BENEFICIARIO
Tipo de documente (T
Numero de documente 1002601201
Primer nombre VERGMICA
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido
Telefono fijo
Numero de teléfona celular
Ciudad de residencia
Direccign de residencia
Correo electrénico
Medio de respuesta
Tipo solicitud QUEJ/
MO ME HA LLEGADO EL APOYO ECONOMI M AGROPECUARIA DE
ANTIOQUIA Y SE SUPONIA QUI M TUDIO YA LA
Digite texto que resume su solicitud LLEGO ¥ A M| SONA AUNO QUIERO OBTEMNER MAS INFORMACH 0= R PORQUE RRI
COM NUM; DULA 1002061201 NO HE RECIBIDO EL APOYO ECONOMICO EL CUAL ABIAN DICKO DESDE
PRINCIPIO DEL
Documento Digital‘ '8527954460621050770299932 14714 jpg
Creaci 2021 17:59:24 - Nro.
Si tienes dudas, recuerda gue los canales habilitados p: rarlas son: conta rporaciongilbertoecheverri.gov.co Lineas de Atencién a la Ciudadania: (604) 5409040 o 013000
413522,
Esta e una notificacién automidtica, por favor no responda este mensaje.
r
4 »
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o Gestion directa de respuestas y envio de anexos: Se habilitd la opcion de respuesta
directa desde el médulo Formulario de PQRSDF permitiendo gestionar solicitudes de
respuesta inmediata sin necesidad de salir de la plataforma o elaborar comunicaciones
escritas independientes. Las respuestas llegan directamente al correo del solicitante
permitiendo cerrar el tramite de manera inmediata.

Ejemplo 4. Vista de respuesta inmediata a PQRSDF recibida

PQRSDF ID: 3152 - Estado: CERRADO - TECNOLOGO 2 - PAOLA ANDREA CANAVERAL - 2026-03-24 — Radicado COR: 120260230 — Radicado COE: 220260256

Seguimiento (1) Soportes Digitales (1) Asignaciones

Fecha Limite de Atencion: 2026-04-09 - Estado: «d Enviar Respuesta

Seguimiento PQRSDF

Fecha - Usuario Observacion

2026-03-24 10:11:17 Buenos dias
TECNOLOGO 2 - PAOLA ANDREA CANAVERAL  Beneficiario
Felipe Mestra Cuitiva

Asunto: Respuesta Solicitud

Desde la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia hacemos envio del certificado solicitado.

Quedamos atentos a cualquier inquietud,
Transcriptor: LAURA ZULEY MARQUEZ MARULANDA
Revisado por: LAURA ZULEY MARQUEZ MARULANDA
Documento Adjunto:
FELIPE_MESTRA_CUITIVA_CER_LS_2026.pdf

Como mejora adicional, se integré la funcionalidad para adjuntar documentos directamente a la
respuesta electronica. Esta actualizacion permite el envio de certificados requeridos por los usuarios
de manera automatizada y agil, eliminando la necesidad de proyectar, revisar y firmar manualmente
una comunicacion oficial.

Ejemplo 5. Vista de documento adjunto para respuesta a la PQRSDF recibida

Seguimiento (1) Soportes Digitales (1) Asignaciones

Documentos

Creacion Archivo

2026-03-24 10:11:28 - TECNOLOGO 2 - PAOLA ANDREA CANAVERAL FELIPE_MESTRA_CUITIVA_CER_LS_2026 pdf

La plataforma dispone permite la carga de documentos adjuntos incluyendo un mecanismo
automatizado de verificacion y confirmacién del envio documental. Esto garantiza la trazabilidad y la
certeza en la recepcion de los soportes por parte del ciudadano.

Ejemplo 6. Vista de confirmacion de documentos digitales anexos a respuesta a PQRSDF
recibida
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Corporacién - Respuesta PQRSDF [3' Resumir este correo electronico

¢ no-responder@corporaciongilbertoecheverri.gov.co @' 4~ Responder %~ Responderatodos = Reenviar i:" < C

o

| e

I%E"  para: FELIPEMESTRAC@UDEA.EDU.CO Mar 24/03/2026 10:11

Hola, FELIPE MESTRA CUITIVA

Tu Solicitud ha side atendida.

Respuesta Buenos dias
Beneficiario
Felipe Mestra Cuitiva

Asunto: Respuesta Solicitud.

Desde la Corporacion Gilberto Echeverri Mejia hacemos envio del certificado solicitade.

Quedamos atentos a cualquier inquietud,

Documentos Digitales FELIPE MESTRA CUITIVA CER LS 2026.pdf

o Estado de solicitud y cierre de caso: Se implementd un esquema de visualizacion en
tiempo real para el seguimiento del estado de cada PQRSDF recibida. Esto permite conocer
la trazabilidad de la solicitud, para ello, el sistema establece segun el caso las siguientes
categorias:

o [Estado PENDIENTE: Marcado en rojo, asignacion automatica al ingresar la solicitud al
sistema y aun no ha sido revisada.

o Marcado en naranja, se activa cuando la solicitud se revisa y se
asigna el responsable del andlisis y respuesta.

o [Estado CERRADO: Marcado en verde, se activa tras la validacién de respuesta efectiva de
la PQRSDF por parte del responsable asignado.

Ejemplo 7. Vista de las PQRSDF de acuerdo con su estado actual

I Registros Q Buscador
Registro de PQRS Q
D Tipo de solicitud Radicado COR Identificacion - Nombre Medio e respuesta Fecha registro Estado
2889 RECLAMG 120250554 1027964245 JHOAN ESTEBAN URIBE GONZALEZ CORREO ELECTRONICO 2025-12-01 16:28:01 o
2656 SUGERENCIA 120250553 1025880320 JUAN RETIRO ESTEBAN ZULETAHERERA. DIRECCION FiSICA 2025-12-01 16:09:52 °
2887 PETICION DE INFORMACION 120250551 1036237545 ANDREA OSORIO BEDOYA CORREQ ELECTRONICO 2025-12-01 14:40:06 [
2886 PETICION DE INTERES GENERAL 120250547 1036750979 ESTEFANIA BEDOYA EOTERO DIRECCION FiSICA 2025-11-30 19:46:34 °
2885 PETICION DE INTERES PARTICULAR 120250542 1027660555 Y OSEPH ALEJANDRO MAZO PUERTA CORREQ ELECTRONICO 2025-11-26 20:45:04 [
Registro de PQRS Q
1} Tipe de solicitud Radicado COR Identificacion - Nombre Medio de respuesta Fecha registro Estado
2679 PETICION DE INTERES PARTICULAR 120250830 1025139663 MARIA CAROLINA ZAPATA VELASQUEZ CORREO ELECTRONICO 2025.11.24 16:2247 o
B PETIGION DE INTERES PARTICULAR 120250523 1007440744 YULEISY ANDREA MOYA HINESTROZA CORREO ELECTRONICO 2025.11.24 140215 o
2677 PETICION DE INTERES PARTICULAR 120250527 1040036284 SOFiA OSORIO OCAMPO CORREQ ELECTRONICO 20251124 13:01:12 [x)
2876 PETICION DE INFORMACION 120250525 1114384815 FAIBER EDUARDO GONZALEZ ERAZO CORREO ELECTRONICO 2025-11-24 09:09:12 °
2675 PETICION DE INFORMACION 120250522 1035919576 LEIDY ALEJANDRA VASQUEZ BETANCUR CORREO ELECTRONICO 2025-11-21 15:32:12 °

e Tiempos de respuesta: Se desarroll6 un mecanismo de parametrizacién que calcula
automaticamente la fecha limite de respuesta al momento del ingreso de cada PQRSDF, de
acuerdo con los plazos fijados por la normativa vigente. Esta funcionalidad fortalece el control
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preventivo en las areas responsables, asegurando el cumplimiento de los términos de ley y
previniendo extemporaneidades.

Ejemplo 8. Vista de parametrizacion de fecha limite de respuesta a PQRSDF

Editar Comunicaciones Oficiales Recibidas o [ ] 0uevo radicado
Nro Radicado 120260787

1002366531 MARTIN TOMAS LEON AGUILAR

*Tipo de documents | PETICION DE INTERES PARTICULAR
Cumplimiento Ley (dias Hibiles)
Tipo de Solicitante  BENEFICIARIO
* Responsatle  LINA MARGELA VILLA (PROFESIONAL DE PROYEGTOS) | [ * SANTIAGO LONDORO MORALES (CONTRATISTA)

Asunto NOVEDAD PRESELECCIGN JGVENES PA' LANTE 20262

Nro ge Folios

(CORREG ELECTRONICO

RESULTADOS OBTENIDOS E IMPACTO INSTITUCIONAL

Como resultado de la estrategia de racionalizacién de tramites en el proceso de atencién al
ciudadano, se siguen destacando los siguientes logros:

Reduccién en cargas laborales:

Disminucién significativa de la carga operativa del equipo encargado de la radicacion y
seguimiento a las PQRSDF, esto gracias a la disminucion de correos electronicos recibidos para
solicitudes y tramites, eliminando el redireccionamiento y radicacion manual.

Simplificacién de procesos internos:

Se omitié la proyeccion, revisién, radicacion y firma de oficios remisorios para el envio de
certificados solicitados, lo cual agiliza la entrega de documentos solicitados por los ciudadanos,
en especial a los beneficiarios de los programas ejecutados por la Corporacion.

Simplificaciéon de procesos externos:

Mediante la difusién de los canales de atencion al ciudadano en actividades con los beneficiarios,
se ha fortalecido el uso del formulario web de PQRSD para centralizar los diferentes tipos de
requerimientos derivados de los tramites 1-Legalizacion y 2-Renovacién de la Corporacion,
omitiendo el diligenciamiento de formatos y formularios adicionales que generaban barreras y
pasos innecesarios para la presentacion de su solicitud.

Imagen reputacional

Como resultado del seguimiento integral realizado por la Oficina Asesora de Control Interno, se
destaca un impacto positivo significativo en la imagen reputacional de la Corporacién Gilberto
Echeverri Mejia, derivado de la optimizacion en los tiempos de atencion a las Peticiones, Quejas,
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Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)., destacando en ello la gestion oportuna, eficiente
y transparente de estos requerimientos, que no solo fortalecié la confianza de los ciudadanos y
usuarios en la gestion institucional, sino que también mitigd los riesgos de imagen y consolido
una cultura organizacional orientada al servicio, la mejora continua y la rendiciéon de cuentas,
cada tarea ejecutada y cada accion resuelta a las partes interesadas, reflejan el compromiso con
nuestros ciudadanos, generando con ello valor publico como componente de priorizacion en el
que hacer misional de la entidad

REGISTRO DE INFORMACION EN LA PLATAFORMA SUIT

Se realiz6 el registro correspondiente de la informacién en la plataforma SUIT, de conformidad
con los tramites registrados.

1. Legalizacién de becas de financiacién para la educacién terciaria.

suit

- . .
Funcion Publica
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LAURA ZULEY MARQUEZ MARULANDA (LMARQUEZ468) »
@ Administracion B rormato integrado [4 racionalizacion £ Cadenas de Tramites Mi cuenta

opciones de ment Datos de operacion para formatos integrados

Gestién de datos de operacién L Tipo formato integrado: Legalizacién, renovacidn y novedades de becas de financiacién para la educadén superior

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afio: | 2026 v Trimestre: | Abr, May, Jun Consultar otros periodos

A

Gestion de racionalizacion

Histdrico

Pregunta Abr May Jun Acumulado
ﬂ ENUmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrdnicos)? 194 170 206 570
EéNUmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 3 1 4 8
£NUmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 197 171 210 578
£NUmero de PQRD recibidas? 197 171 210 578

Segundo Trimestre:
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Funcié?i’dblica S\J't

CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LAURA ZULEY MARQUEZ MARULANDA (LMARQUEZ468)

»
w Administracion B rormato integrado [Z Racionalizacioi o Cadenas de Tramites { Mi cuenta
Datos de operacion para formatos integrados
Opciones de ment pe e teg
Gestion de datos de operacién

3 Tipo formato integrado: Solicitud de inscripcién a convocatorias para financiacién de educacion

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Ano: Trimestre: | Abr, May, Jun v

Consultar otros periodos
Histdrico

A

Gestidn de racionalizacién

j | éNdmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrdnicos)? 3 35 44 2 |
éNUmero de solicitudes resueitas de forma presencial? 0 0 0 0
| éNdmero total de solicitudes realizadas (En linea, pardiaimente en linea y presenciales)? 3 35 44 8
‘ éNGmero de PQRD recibidas? 3 35 44 82

2. Renovacion y novedades de becas de financiacion para la educacion terciaria.

Primer Trimestre

Funcié?fdblica S\."t

CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LAURA ZULEY MARQUEZ MARULANDA (LMARQUEZ468)

Cerrar sesion

3 Administracion E Formato i E

izacion -E Cadenas de Tramites

¥ Mi cuenta

Opciones de menti Datos de operacion para formatos integrados

Gestidn de datos de operacion 1 0 Tipo formato integrado: Legalizacién, renovacidn y novedades de becas de financiacién para la educacidn superior

- < Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:
Gestidn de racionalizacion

o Afo: | 2026 v Trimestre: | Ene, Feb, Mar v

) Consultar otros periodos
" Histérico )]

y (2

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado
ﬂ £NUimero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)? 289 570 148 1007
&NUmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
£NUmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 289 570 148 1007
£NUmero de PQRD recibidas? 289 570 148 1007

Segundo trimestre
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Funcién Publica &J'
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA LAURA ZULEY MARQUEZ MARULANDA (LMARQUEZ468) »
w Administracion B rormato integrado [7 Racionalizacion of Cadenas de Tramites Mi cuent
opciones de mend Datos de operacion para formatos integrados
Gestién de datos de operacion

3 Tipo formato integrado: Legalizacién, renovacién y novedades de becas de financiacién para la educadién superior

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afo: [2026 v]  Trimestre:

Gestidn de racionalizacién

Consultar otros periodos

Histérico
Pregunta Abr May Jun Acumulado
j &ndmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)? 194 170 206 570
&NUmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 3 1 4 8
&Ndamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 197 171 210 578
éNdmero de PQRD recibidas? 197 171 210 578
O ® tramitest suitgov.co/racionaliza 1 3¢ O] o v MY Gw
(@ fovcritos sdmristiads @ B foms B lopo B Formackin B Dell () 100 &5 o Market ) Latamila tdtw Comtrato ) Nuevacarpeta P A > 2 Otros tavornos
.z ’ .
Funcion Publica S\J 't
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRE MENIA ANDALS FELIPE GALLECK OSOMND (ACALLEGOSM) Corrar sesiin
Opciones da menu Datos de operacion para formatos integrados
Gesthin de dutos Ge Cpeodn m
e (] Eorter '
Tipe  Nuimere Acciones
e B
{ED w0 ok s edaeién iz G
oD = G .
& = s de M1 oA do dat Bo

J
Funcide Péblics Corvern 6 # 12 62 Bogonk DL, | Seperte: Mo de servidy  Cieec

Oy | Tebidond. (STH001) TH5656 | 2047

m H D busqued (™ o-e.na ,“::: @ g BP2m p

a0 “

Se incorpora el informe a través de solicitud a la Funcién Publica al nuevo profesional de Planeacion
cuyo rol esta determinado en la Administracion de la Gestion Institucional, liderando la construccion

de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la entidad, la cual realiza en estricta coordinacion
con los lideres de cada tramite gestionado.

CONCLUSION DE LA GESTION

Las acciones implementadas durante la vigencia 2026 consolidan avances significativos en la
racionalizacion de tramites mediante la incorporacién de soluciones tecnologicas que optimizan los
procesos internos y mejoran la interaccion ciudadana.
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Estas mejoras permitieron reducir actividades manuales, fortalecer la trazabilidad de las PQRSD,
optimizar los tiempos de respuesta y simplificar procedimientos tanto para los servidores publicos
como para los usuarios.

En consecuencia, la Corporacion fortalecio la eficiencia administrativa, la transparencia en la gestion
y la calidad del servicio, en concordancia con los lineamientos establecidos por la

Politica de Racionalizacion de Tramites y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

RESULTADOS OBTENIDOS.

Como resultados evidenciados dentro del proceso de atencién al ciudadano, enfocados a
racionalizar tramites internos y externos, relacionamos los siguientes:

¢ Atencién oportuna a las peticiones: Al corte del segundo semestre del presente
ano, se han recibido y atendido 459 PQRSD, por lo que, no ha habido solicitudes
sin atender o atendidas fuera del término legal, tal como se evidencia en los
Informes periddicos de PQRSD entregados a la Direccion Ejecutiva y publicados en
la pagina de transparencia y acceso a la informacion de la CORPOGEM.

¢ Reducciéon en cargas laborales: Se sigue reduciendo hasta el momento del
presente informe la carga laboral al equipo responsable del tramite de radicacion y
seguimiento de las PQRSD, esto gracias a la disminucion de correos electrénicos
recibidos para solicitudes y tramites, y demas peticiones recibidas por otros medios
que requerian su redireccionamiento la a ventanilla de correspondencia para la
radicacion manual dentro del sistema.

o Simplificacion de procesos internos: Se omitio la proyeccion, revision, radicacion
y firma de oficios remisorios para el envio de certificados solicitados, lo cual agiliza
la entrega de documentos solicitados por los ciudadanos, en especial a los
beneficiarios de los programas de financiacion.

¢ Simplificacion de procesos externos: Mediante la difusion de los canales de
atencion al ciudadano en actividades con los beneficiarios, se ha fortalecido el uso
del formulario web de PQRSD, para centralizar los diferentes tipos de requerimientos
derivados de los tramites 1-Legalizacién y 2-Renovacion de la Corporacion,
omitiendo el diligenciamiento de formatos y formularios adicionales que generaban
barreras y pasos innecesarios para la presentacién de su solicitud.

Con lo anteriormente descrito se evidencia que la Corporacion sigue trabajando de manera
constante en la mejora continua y simplificacion de sus tramites mediante el uso de medios
digitales, lo cual permite agilizar los procesos internos, disminuir requisitos para acceder a
los tramites, y fortalecimiento de la coordinacion entre los involucrados del tramite, para la
atencion que se presta a las partes interesadas.

Se toman pantallazo de la pagina de SUIT, y se deja la nota que se realizé la operacion de
seguimiento y control, el dia 31 de julio 2026.

http://tramites.suit.gov.co/racionalizacion-
web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion segquimiento.jsf? adf.ctrl-
state=v4xz86k8b 3

RS +(57) (4) 540 90 40 / 01 8000 413522

) 5
Edfco Exacion Medelln Forocarrl de Anfioguia $ | Fundacion ep 4
Carrera 52 n® 43 - 31, Oficinas 204 y 205, Medellin, Antioquia GOBERNACION DE ANTIOOUIA
|DEﬂ Repubkca de Colombia

www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co


http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-state=v4xz86k8b_3
http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-state=v4xz86k8b_3

CORPO

GEM

Corporacién Gilberto
Echeverri Mejia
i!i it
Funcién Publica S‘J'
'ORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JAIRO VILLEGAS CUERVO (JVILLEGAS200) »

¥ MI cuents

15 |

Racionalizadién

[
i

O
Cadenas de
Tramites

Administracion

L

Funcid nfﬂblica Sl, 't

JRPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JAIRD VILLEGAS CUERNVD (JVILLEGAS200) -

! adminiatracion - E Raclonallzacion "E Cadenae de Tramites Wi MI cuenta
Sigla &

Opciones de meni Clasificacidn organica  Gjecusiva

:/' P— "\I Dependencia especial ~ NO

\ S/ Orden Tarritorial

Sector Salecciora
Nivel  Descentralizado
HNaturaleza juridica Mo Aplica

Informadidn de contacto

Sitio web batps:/{weaw.corporaciongilberaecheverri.gov.co
Correo electrdnico contecto@conporaciongilbertoecheveri.govi.co
Departamento ANTIOQUIA
Municipic  MEDELLIN
Direccidn (CARRERA 52 - 43 31 Edificio Estacidn Madellin, Oficinzs 204 y 205
Teléfono: 5405040
Fax

Avance de gesticn

Gestidn de usuarios

Para tener una gestion de usuarios al 1009, debs tener como minima:

Porcentaje de avance

j - Un usuzrio con rol de Administrador de usuarios
- Un usuzrio con rol de Administrador de wrémites

Qo

Gestidn de formularics |

Porcentaje de avance

Para tenar una gastion de formularios 2l 1003, todos los formularios que =2 encuentran en su inventario deben estar asociades por lo

menes a un formate integrado

Gestion de inventarios |

Parcentaje de avance en la inscripcidn de tramites, Otros Procedimientos Administratives y Consultas de acceso a
infarmacidn publica:

Fara tener una gestion de inscripadn de formatos integrados (Sean trémites , procedimisntos administratives o consultas de acceso 2
informacidn pdblicz) 2| 100%, debe tzner todos los formatos integrados en esmdo 'Inscrizg’
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Funcion Publica S.,'t
CORPORACTION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JAIRO WILLEGAS CUERVD (IVILLEGASI0O) Carrar s=sicn
& Administracion E Raclonallzacion .E Cadenas de Tramiiss ¥ MI cuenta

. Institucién consultada CORPORACION GILBERTD ECHEWERRI MEILA
Opciones de mend

Avance institudidn - Gestidn de racionalizacidn de tramites

(" Awance instioucidn

Ver ~ | [3] Exportar a Excel 4 Separar

PERLODO SUIT w2 SUTT v2 RACTOMALIZACION
Facha | Facha Intervenido Decrato Lay Accidn de J
Inicio | Fin D HNombre Mimero Nombre 019-2012 Tipa Racionalizad Accidn
Saolicitud de

inscripcidn a Optimizacidn

2019 65245  convocatorias para Tecnoldgica g:;ﬁg"—;’-"“
finandiadién de i
educacidn superiar
Ln?,;ga:.:gfn.: Optimizacidn

2020 £9803 nowedades de becas Tecnoligica S::ﬂgﬂ:ﬁn
de finandiacidn para

|z educacidn superior usuana
Legalizaciin, ADEE ser:n:'?an °
renovadidn y . vl a

2021 63803 novedades de becas Tecnokigica trves da
de financiacidn para |ztafommas
la educacidn superior fxm agices
Legalizacidn,
rencvadidn y -

2022 63803 novedades de becas Tecnokigica Z:T:tml
de financiacidn para
la educacicn superior

1 Legalzacién, Radicacidn,

rencvadidn y vio ervio d=

2023 63803 novedades de becas Tecnoligica  documentos
de financiacidn para por medios
la educacidn superior elecrdnicos

Lagalizaciin,
renovacidn y
2024 63803 novedades de becas Tecnokigica
de financiacidn para
la educacidn superior
Legalizacidn,

Aplicacionss
mawviles zpos

renovacidn y Optimizacidn
2025 £9803 novedades de becas Tecnokigica S:::"gt:l:-'n
de financiacidn para i

la educacidn superior

Totzl registros: 7
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Funciéon Publica S‘J l
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JAIRO VILLEGAS CUERVD (IVILLEGAS20) Carrar s=sidn
.2 Adminiatracion - E Raclonalizacizn ‘E Cadenas de Tramitss ¥4 MI cusnta
Dependencia espedial  NO A
Opciones de mend Orden Tesritorial
~ Sector  Saleccione

(" Avznce instimucidn )

%

Hivel Descentralizado
Naturaleza juridica Mo Aplica

Informadidn de contacto

Sitio web hetps:/wenn.corporaciongilbertoecheveni.gov.m
Correo electronicn contacto@conporaciongilbertoechaverri.gov.co
Departamento ANTIOQUIA
Municipie  MEDELLIN
Direccidn CARRERA 52 - 43 31 Edificio Estacion Medellin, Oficinzs 204 y 205
Teléfona: 5405040
Fax

Avance de gestion

Gestion de usuarios

Porcentaje de avance

Para tenar una gestion de usuarios al 10084, debe tener como minima:

- Un usuario con rol de Administrader de wsuarios
- Un usuario con rol de Administrador de trémites

j Q

Gestidn de formularios |

Porcentaje de avance

Fara tener una gestion de formularios 2l 100%%, todes los formularios que s encuentran en su inventario deben estar asocizdos por o

menas 2 un formzta intzgrade

Gestion de inventarios |

Porcentaje de avance en |a inscripcidn de tramites, Otros Procedimientos Administratives y Consultas de acceso a
informacidn publica:

Para tener una gestion de inscrindidn dz formatos integrados (S=an trémites . procedimientos administratives o consuiEs de aot=s0 3
informacidn pdblica) 2l 100%, d=be tener todos los formates integrados en estade 'Tnscrits’
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WPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JAIRO VILLEGAS CUERVO (JVILLEGAS200) Carrar sesidn

2 - £ Cadenas de Tramites W Mi cuenta

Institucién consultada CORPORACION GILEERTO ECHEVERRI MEJLA
peiones de meni

— | Avance institucién - Gestién de inventarios

Avance institucidn y
S Registros para inclusion al inventario de formatos integrados
Ver ~ | [&f] Exportar a Excel & separar
Fechadela Fecha
Propuesto por| Tipo | propuesta Nombre Estado Estado | Usuario |Accid
; 1ol RENOVACION PARA CONTINUAR CON LA BECA CADA Cancelado ~i1ay - | a
Institucién W@ s/10/2018 CEMESTRE ACADEMICD irerentatio 3f12/2018 JTORRES1  [L][]
S . Solicitud de cambio de programa e institucin de Cancalado iy ~ .
Institucién E» 10/10/2018 echucacion superion et 3/12/2018 IJTORRESL [ |[]
. . Solicitud para aumentar el numero de SMLMV que  Cancelado i1ar
Institucién P 10/10/2018 recibe por coneepte de sostenimients e Ia becs sl 3f12/2018 JTORRES1  [E[] -
Columnas Ocultss 3 Total registras: 7
Inventario de “Tramites”, "Otros procedimi oS inistrativos™ Y "C de acceso a la informacon
publica™
Porcentaje de avance del | 100% | e de avarice del inventarie de (1000 Porexntale de svance del imventario de [ 100
inventario de tramites: otros procedimientos admi tivos: dbhca:
ﬂ Para tener una gestién de farmatos ok trémites, o consultas de acceso 2
informacin piblica) al wu% debe tener (udos los formatos integrados en estado 'Inscrite’.
Ver ~ | [&f] Exportar a Excel & separar
Facha de
Propuesto por| Tipo | Nimero rombre Registro usuario Estado Accién
Legalizacidn, renovacién y novadades de
Institucién & soe03 becas de financiacién para | aducacidn 14/08/2024  jtasconl16S Inscrito ®
superior
Solicitud de inscripcidn a convocatorias . . .
DAFR W c5245 s rnciacion He educacion 5/10§2025 jtascon1ss Inscrita m
Institucidn KW ss727 Solicitud de achalizacidn de datos 9/10/2025 LMARQUEZ458 Inscrito (=]
Institucién W3» 858726 Trimites y Solicitudes 5/10j2025  LMARQUEZ468 Inscrits ®
a >
Total registros: 4
CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JAIRO VILLEGAS CUERVO (JVILLEGAS200) Cerrar sesién
o Admini g [?) Racionalizacid of Cadenas de Tramites W Mi cuenta

~

Institucion consultada CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA
Opciones de mend

Avance institucién - Gestidn de racionalizacién de tramites

Pvance institucidn

Ver = | (& Exportar 2 Excel 8 separar

PERIODO SUIT v2 SUITva RACIONALIZACION
Fecha | Fecha Intervenido Decreto Ley Accin de J
Inide| Fin | ID Nombre Nimero Nombre 019-2012 Tipo ional
i“:;'p”(?d‘:ea Optimizacion
2018 £5245  convocatorias para Tecnologica ::';’:il‘m
financiacidn de s
educacién superior
Legaltzacidn, Optimizacion
B . del aplicativo
2020 69803 novedades de becas Tecnoldgica
4 e de cara al
e financiacidn para N
= : usario
s educacin superior
Legalizacién, ::::: °

- e
2021 83803 novedades de becas Tacroidgica @
de finandiacidn para

la educacidn superior ﬂﬁggméss
Legalizacidn,
IE(UVEEEII’I 3
ﬂ 2022 €9503  avedades e becas Tecnalégica :‘am:m' | 3
de financiacén para
12 ducacion superior
Jizacidn, Radicacidn,
= v yio envio de
. 9803 novedadss de becas Tecnolégica  documentos
de financiacion para por medios
Iz educacién superior _______
Legalizacién,
rengvacién v jcaci
2024 69803  novedades de becas Tecnoldgica  “Plicaciones

de financiacidn para maviles apps

Ia educacion superior

Lega\ﬂac'lér\f Optimizacidn
renovacién y
2025 59807 novedades de hacas Tecnolégica  JF litive
de de cara al
de financiacidn para umario
la educacidn superior
Total registros: 7
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CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JAIRD VILLEGAS CLIERVD (IVILLEGAS200) *
& Aaminisiraos [A Racionaitzscian sfi Cadanas e Tramitas W W suenta
( | Pre visualizacién de formato integrado A
g — Anstitnclinlo) [cumucluu GELSERTD ECHEVERRE MEILA l
(" vance watihacin b
M 4 Fecha ditima .
Rl [ 2018-08-21 l Estada [mm l
"'I” i) I Onico Namero [ B5245 l
Deescripcidn
HNombre propuests en o o
inventaric [ i Lo oy l
Nombre [ Solscstud par, o superion ]
d [mmn énles) Becas ]
También se canoce come | ]
Dbkereer 2 Inscripaidn 2 la convocabaria de financiackin parz of accese y permanencis 3 la educacin
Propésita de cara al usuarie | superks del fndo e DEMS CoROCKNSCEs MEQkNes (0t SMeTCC 3 ke requsitcs estableckdas en el
reglamenta del pregrama)
iS¢ puede realizar par
medics slectrénicos? [ TIRLI l
URL de 3cceso al trimite en
! 3 poesucarionsuperios o/ -
e [ hitpe:www.con Trage_id=1782 l
URL donde [
manual de usuaric [ i l
Anotaciones bisicas [ ]
Informacicn del resultado final
Nombre del resultade [mznpclﬂ-:hunnmum ]
i Tiempo de obtencién | 30 Minutois) |
ITiene observaciones y
excepclones al iempa de | El tempo promedia de inscripciin el tipo de pastulante (poblacién)
abtencién?
Medio por donde se abtiene
e [Pﬁgmm Link l
Fundamento legal
Titulos, capitulos o
Tipe de narma Mamers Afia articulos. Elementos del Trimite Soporte
Aesclucién 2017060060206 2017 Toca - @
Orcenanz 3z W1 Toca )
Orcenanz 11 FITER b
Orzenanz 0 FITER o E
Ley 1z 2006 Toca i
Ley 30 1992 Artindos 111y 114 t 3
Informacicn de ejecuciin
Puntos de stenciin [ v s da sl egacicnde b e l
Fecha de ejecucién [ Fachas aspacifices - publicadas en su pdging weh  Link ]
Registro dirigido a
Cludadano
Situaclanes de vida | Me esum ]
- = o v
\ Clasificacién tematica

Ermdin Bl P £ 85 L E3 Bk B | Enmnebos Mimes e raniein Frcemns s briree i s o | Tl SETERTY TIREEEE | AT

Ingresar a la pagina Web corporativa y realizar |a salicftud de ssuario y clave para realizar la inscripcién,
=i usted cumple con los las

< . canal de atencidn
=l o
Se recusere un computador con SC0es0 @ INbemet, bener ormes dectrénica persanal pars kograr la chectha crescién del usasria
' oEcEner cale Ce 2ccesa 3l Sstema
edic Detalle

Wk comoecucanionsunerics

Aplica para: Clucacanc

Medic para seguimiento del usuaric

- Selaccione al{las) canalfes)

Madio | Detalle:
el Foo (S7)(504) 5409040 oxT. 100, HOMND Ce 2LENCKin: de IUnes 3 wiemes en
&l hararis de B:00 am a 12 m y 1:00 pm a 5:00 pe
wen o rsuperiar
Carnec ? con

Fresencial en kos puntos ce atenchkin Indicadas per la Instituckin

FreenelE Ver puntes de aterciin
-
blles Carrers & 2 33 - 67 Beccrs nE 1 Mess de ceruce Coeren: itibe oove.cn | Tekiforn: (STVEN1Y TIASESE | 30T
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CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JAIRO VILLEGAS CUERVO (JVILLEGAS200) Cerrar s=sién

we Administracion [2 Racionanzacion = cadenas ge Tramitee MiI cuents

Pre visualizacion de formato integrado

a
Opciones de mend i
e eteried ‘ CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEIIA |
Avance institucién
Fecha Gltima :
= IR ‘ 2024-08-14 Estado Inscrito |
Tipo formato . ~
integr: & Unico Nuimero | 69803 |
o ==
Nombre propuesto en el = o " " )
ottt | v de becas de parala superior
Nombre |1 i iGn y de becas de iacion para la i6n superior |
Nombre izado | S Gnfes) Bacas |
También se conoce como | |
Oblenerbbs:eneﬂzdaala iacién de estudios de educacidn superior; bajo las modskidadss d=
Sgica, y i come tambidn la renovacién,
Propésito de cara al usuario | suspens mmmmumhﬂmmalmm&mmmymddm
de salarios minimos lagales mensuales vigentas - SMLMV que se racibe por concepto da sostenimiento da
Ia beca.
£Se puede realizar por
medios electronicos? | O ALMENTE
URL de acceso al tramite en i e /
linea pe o
URL donde se el 3 =
manual de usuario ‘ i P /2021/04/GUIA-SOLICITUDES. ocf |
Anotaciones basicas | J
Informadén del resultado final
Nombre del e i ion y de becas de jacion para la in superior |
Tiempo de obtencién | 3 Diafs) Hasil |
£Tiene observacionesy | 1. co: on tos cusles == tarda la Con = da validacién de | zacid
n - rporacidn en realizar & proceso de validacidn de Ia legalizacién y
mccepciosias slsiempo e I renovacin de la beca son apraximadamente 3 dias habiles
Medio por donde se obsiene -
el resultado | 0TS0 slectrdnico
Fundamento legal
Titulos, capitulos o i
Tipo de norma Nimero ARo i del Trémite | Soporte
Ley 30 1932 Todos = 9
Ley 1012 2006 Todos = 9
Ordenanza o1 2013 Todos = <9
Ordenanza 44 2013 Todos = -
Ordenanza 32 2014 Todos - -
Resolucicn 2020060005178 2020 articulo décimo cuarto Documento; Nombre tr: - -
i Resokcién 2021060010050 2021 todos Documento: Nombre - - <
- g2 - -
Funcion Publica g."t
JRPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JAIRO VILLEGAS CUERVO (JVILLEGAS200) Cerrar sesidn
o Aamintetr [2 Rracionanzacion *£ Cadenas de Tramitea Mi cusnta

= = Gestion de Racionalizadon
pciones de mend

Gestidn de racionakizacion

HistSrico
Racionalizacion
de tramites

ha creado el presente mddulo de
nalizacién de tramites con el fin de
yar a su entidad en la identificacién de
aqguellos tramites que deban ser objeto
de mejora

La racionalizacién de los tramites debera
estar orientada a disminuir los tiempos
de respuesta, los requisitos y
Los costos y a evitar la

a del ciudadano en las
ventanillas pablicas haciendo uso de las
tecnologfas de la informacion y la:
comunicaciones.

Recordemos que con lu tramites
garantizamos d ilitamos el
cumplimiento de

ciudadano frente al Estado. Por lo tanto,
busquemos mejorar permanentemente la
relacion Estado-Ciudadano
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(CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JAIRO VILLEGAS CUERVO (JVILLEGAS200) Cerrar sesidn

[2 Racionanzacion denas do Tramites

Gestion de Racionalizacion

Dpciones de mend

Gestin de racionalizacidn

Histirico

i
< curmentos.
edimientos, y procesas.

Resultados

Funciéns_PL'Jblica Sj't

CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JAIRO VILLEGAS CUERVO (JVILLEGAS200) »

R Admin . [? Racionalizacin of Cadenas de Trmites Mi cue

|opciones de meni miens  Racionaliza ’
Gestién de racionalizacién &—

Verifique y seleccione de las opciones habilitadas para su entidad, cusi(es) de las variables extemas y/o internas debe contemplar para priorizar ca
de los trémites u otros procedimientos administrativos, que establecer criterios de racionalizaon, de aquellos que son de mayor im:

i3 ciudadania y la gestion de su entidad. De clic en ef botdn “Calcular” y solamente seleccione los que va a incluir en la estrategia de racionalizac
recomiends sean los de mayor puntaje).

3 uno
para

Hstérico

Periodo: 2026
~) Planes de desarrollo [ Ciudadania 7] Institucion (] Analisis Entidad () Otros L 6
Verv | (F]Exportar aExcel [} Separar
Datos del tramite | Racionalizacidr Priorizacion
Tramites a
Yafue | Resultado
Tipo | Nimero Nombre Estado | racionalizado priorizacior
Legalizacion, renovacan y novedades de becas de
(5 8803 francianin para s educacn superior iz ¢ .
g 2gs  Sobotud de inscrpcidn a convocatorias para financiacidn de F ’
B 65245 o iin Inscrito 1 30
KD 88727 Sobctud de actuakzacién de datos Inscrite 2
Total registros: 3
Més informacién )
. s RT
Funcidén Publica S"t
:ORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JAIRO VILLEGAS CUERVO (JVILLEGAS200) Cerrar sesién
o Administracion [2 Racionalizacién *f Cadenas de Tramites Mi cuenta
pciones de meni Gestion de Racionalizacion - Seguimiento del avance a la estrategia de racionalizacién

" Gestion de racionalizacion ) A L
{Pﬂlﬂxi:m Estategia  Seguimienb  Racionalizados

Histérico )

Trémites y Otros Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de racionalizacién

Los siguientes tramites son los que usted selecciond e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacién enla etapa anterior y son parte de su
festrategia anti tramites para la presente vigencia.

Ver+ | [ Separar

| mpo | acaén | Fecha final | Acciones |
h | Seg.. |
Pégina 1 de Total registros:
n o
j Ver Consolidado
Siguiente | _Volver

Q

Tipo Nimero Nombre | Estado.
INo hay datos para mestrar
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Datosdeltrimite Planes de desarollo Cludadania Institucién Prioizacin
Trimitepopuesto Trmitequelos Trimitecon  Trmite  Trimite
) " rémiteconmayor Trémiteconalto Tramite  Tramite Trémite con Prop 4 " " } .
Distitalo alwwsm enclercicosde  cudadanos  altocosto susceptiblede provizadopor Andiss Estudiode  Crterode  Cierode  Yfue  Resultado Tramitesa
Tipo Nimero Nombre Estado Departamental o demandadelos tlempoparasu totalmente parcialmente mayoresquejas " * " fode. ode. ode | Yafu " *
Municpal  parael ; " e presencia *paticpacin  proponen  parala  riesgosde  otwscrierios Intero Caracterizacon Automatizacion  Digalzacon  racionalizado  prioizacion racionalizar
cudadanos  oblencén  enlinea  enlinea delaciudadania !
cudadano dudadana  smplficar  entidad  comupclén delainstiucidn
Legalizacion renovacény
” 59803 ° Inscrto false talse e tue talse we  fase e tue false false e e e we e e we 6 4 fase
Unicalnico financiacionparal
educacionsuperior
I Solciud deinscripciona
it 65245 comwocatorias para Inscito fase talse s fase talse we  tase e fose ™ talse e e ™ we e tatse false 12 e
financiacion deeducacion
Tipoformato ntegrado:Otos
procedimientos
w727 Inseito fase tatse fse  fase tatse we e e fase false false fse e fatse flse  fase tase fase L™
usuarioDtros procedimientos datos
administatios decaraal
usuato
Vo
Comprende las sguientes modaidades de informacin
= ruta: Busca ue los iudadinos puedan acceder 3 una ofeta de rimees y senicias del Estado prontarios que no estin en
S fnea y aue s o5 aue s solctan en res como ahd,emple, dticacin impuestos, servicos, entre otros temas, 933
-z T aue 1as persons pus s trimtes compisamente &n Ines, sn des 5 hacer s, pars que de et forma
Funcién Publica Duedan Shara DEMBO y Gnaro. £ SLETS Gredetamn o3 AMAES 8 5 LS4 QU Son venos 13 64760 6 3 Rt 6 5
sl Exceles
S presencial: (C) para mejorar los mecanismos de comumicacidn de la Administracén
bk con 8 udadane s ez ceninds o e e de s poacones

CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJIA JATRO VILLEGAS piia o lnguaje o s udadancs (Chagaral - Tokma & 0 de San
P ot

entura - Vall del Cauca). 8 5 ooy i g g oy e

. debe uma
. [Z Racionatzacién € Cacer C5

stucones  pariada
Y refla of Rimero e veces que & ienne ncarviene

onsulas, verficacones o trimtes que de
funciones admmravs, oo
mo recuista de wos tréms

cdad dehace negocesy crea empresa detro de
ecaluad 2o Mundial (Doing
isd, v) g de mpuestos y v)
ae0ciados 3 108 Idcadores

©opciones de mend

un continto comparati, tants para s eidades del orden naGOM COmo tarRora, Los Limtes
iness) 5o 1) A Cbtancn de prmsos de corstruccon, ) Regaso s
rama predetermin s trimites de su entidad que e encusntr

Gestdn de raconalizaciin

ue y seleccione de I

Hetirico trémites u otros prg mon Firma consultora Coneratada por &l Programa Nacir

- s codadaniay I gesten | pem idades implementar oportunidades de meh
rocomends sean ks de m

vioo Cuddano - PNSC, que propuso un plan de raconalzadiin que
de TAmIESy o108 procadmiestos SqmmSTatNGS

Crudadania
Comprende s sguietss modshdades e nformacin

22 - Seginse “edos elecrinicos” durance e regisro del trémte en of Stems (i s¢ efectia totalmente en

Periodo:

iinea, parcialments en linea o presencial
. Sistema PQRD: Esta informacion se cbtiene del modulo de "G
Planes de desarroll  mencual o trmestraimente.
eporte de Avance a la Gestice - FURS

i6n de datos de operacidn” del SUTT, dikgenciado por la entidad
3 125 entidades del orden nacional, ésta informacion se reports automticamente al Formulario Unico de
parando o proces da evauacidn daa ERTateia de Raconakzac de Trimtes, derro oo
Ve~ (] Exportar s componerte e Efcenca Admastiana del Moo ntegrado de Paneacdn y Gest

- Sugerencia ites en el portal SUIT: ave st 25 propuests d mejos regstradas para o trmite pox
Oudadanis, 3 v de fa o906 LEn QU Dodemos mekorar &te e Gl SUIT.

parte dela

Tipo | Nimero !rmnuu.u
Legalizi Plan
B e Lo
Oficina de atencién a ciudadanos E5t2s dependencas son las encargadas de recbi peicones, quefas  recamos de fos trimites que

Sohce
I o SR e bt an s enicad s e pdin e omados com s de e 3o VAARS u 108 et dmartos

s un Instrumento de gestidn que contiene I3 Drogramacion de actwvidades de la instiucin de forma

perativo institucional:

8727 Solictu
s e pormte dfink s rimites u OPA 3 tsrvas

‘o racionakzado ef

sumators dos por cada tramete u OPA, quE le permiten establecer los
or o (valores aos) par o cudadan estion de su entid:
rdmmites a rackonalizar: Opion aue e permite seeccionar f UAMRe u OPA aue 12 3

enir con acdones.

Mis informacén Q)

00

Funciéna_P iblica g-"t

CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJTA JAIRO VILLEGAS CUERVO (JVILLEGAS200) »
W& Administracion [ Racionalizacién o Cadenas de Tramites i cuenta
a
@© Radionali o ionalizacién no
G
| lidad de las opciones dispuestas para la visualizacidn historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del Avance al plan de racionalizadion
/" i + racionalizacion i Plan de ejecucion [ Monitoreo [ Seguimiento y evaluacion
[ d i6n de tramites
tportar a Excel ™% Exportar 3 PDF (3] Detalle Del Monitoreo y Seguimiento | ff Separar
DE EJECUCION MONITOREQ SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION
Monito ‘Seguimiento
Jefe |V:
de |ej¢  Observaciones / Control
(4 7 Jui_Interno i i
Pregunta | Observacion
j ) 1, ¢Cuenta con el plan de trabajo para
Desge el sreade Es implementar la propuesta de mejors del i se cuents con dos planes de trbajo
Proyectos se implements
un cronograma de 2 ¢Seimplements s mefora delramite en sise implemento
2 entida
acompafiamiento virtuales e
subdreccion a través de s plataforma Es 3 éSe actualizo el tramite en of SUIT si
R, Si 1. Teams, con el objetivo de si incluyendo Iz mefora
e Proyectos Qe los beneficiarios 4. ¢5e ha realizado Ia socializacion de la
pudieran cumplir con la ks mejora tanto en la entidad como con los si en los talles que se hacen por teams
participacién en minimo usuzrios?
dos actividades de & 5-<El usuario est recibiendo los beneficios g
acompadiamiento y asi de la mejora del tramite?
permanecer con I3 beca 6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos.
5 para medir los beneficios que recibiré el encuesta de satisfaccion de atencion
usuario por la mejora del tramite?
>
Total registros: 1

Q s

v a

Se hace seguimiento a los tramites racionalizados de la vigencia 2026, se establecen talleres de
capacitacion para los funcionarios que hacen parte del proceso de tramites dentro de la entidad y que
estan directamente relacionados con la ciudadania, se realiza la inscripcion en la plataforma de
capacitacion del DAFP, para tener un mejor entendimiento e impacto sobre los tramites realizados y
sus acciones de mejora o beneficio para el ciudadano.
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No se han incorporado tramites relevantes para el ano 2026, solo se activo la actualizaciéon de

contrasefias y usuarios para nuevos funcionarios, con fecha de cambio registrada el 28 de agosto de
2026 y 01 de septiembre de 2026, respectivamente.

suit

-z o gs
Funcién Publica
CCORPORACION GILBERTO ECHEVERRT MEJIA JAIRO VILLEGAS CUERVO (JVILLEGAS200) Cerrar sesién
@ Administracion [? Racionatizacion *i: Cadenas de Tramites Mi cuenta

Cadenas de Tramites
Opciones de menti

Inicio

CADENAS DE TRAMITES Es la relacién de dos o més trémites, que implica la

Mis cadenas de Tramites interaccién entre dos o més entidades o particulares que
ejerzan funciones administrativas, con el propésito de cumplir
con los requisitos de un determinado trémite.

Otras cadenas de Tramites
En este médulo encontrard informacién de las cadenas
identificadas a partir de los tramites registrados por la entidad
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

-
Base de conocimiento
ﬂ cadenas
Identificar Estandarizar I @
conexiones documentos )
Consultas y
reportes
Siguiente
- 7 ’ -
Funcion Publica S\"t
'CORPORACION GILBERTO ECHEVERRI MEJTA JAIRO VILLEGAS CUERVO (JVILLEGAS200) Cerrar sesign
.8 Administracion E Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta
~
Mis Cadenas de Tramites
Opciones de ment A continuacion encontrara los trémites propios de la entidad cuyo producto final es resultado de una cadena de tramites.
! olnicm ) _ P
Esta entidad no posee tramites que generen cadenas
[ Mis cadenas de Tramites \ O
Otras cadenas de Tramites

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Durante la revisién el SUIT para el primer semestre del afio 2026, se puede evidenciar que al
30 de junio de 2026 Fecha final de la Racionalizacién de tramites, la entidad actualizo el tramite
numero 69803 inscrito en el afio 2025 “Legalizacion, renovacion y novedades de becas de
financiacién para la educacion superior” la cual se cumplié a cabalidad acorde al registro
digitado; con lo anterior podemos considerar entonces que por parte de la oficina asesora de
Control Interno no se presentan ni hallazgos a tramitar, ni observaciones generadas que den
paso a establecer un plan de mejoramiento dentro del informe presentado al desarrollo del tema
planteado en evaluacion. Se resalta la disposicion del equipo auditado, asi como la
actualizaciéon en las plataformas dispuestas por parte del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica donde se remite y envia la informacion consolidada, se dio respuesta por parte
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de las solicitudes elevadas como peticion (REQ 2026-059661) en el mes de agosto y
septiembre de 2026 (se realiza la actualizacion de datos)

Proposiciéon de asesoramiento: durante la revision se evidencio que la entidad debe revisar,
en avance en la gestidon crear el usuario al nuevo Profesional de Planeacion, quien es el
encargado de consolidar la informacion como usuario adminsitrardor dentro del SUIT, asi
mismo el usuario del asesor de control interno debe actuializarse, y dejar sin validez el anterior
asesor de control interno, ya que aun aparece en los registros, esta actividad es resuelta entre
el 01 y el 10 de septiembre de 2026.

1. Analisis de datos: Se evidencia que para el primer semestre del afio 2026, se encuentra
al 100% cada uno de los subitems que tiene el item principal de Inventario de “Tramites”,
“Otros procedimientosadmnistrativosd”, Y “Consultas de acceso a la informacion”
todos los valores presntan un dato del 100% relacionado con la racioanlizacion del numero
69803 propuesto por la Institucion y el numero 65425 propuesto por el Departamento
Admnistrativo de la Funcion Publica.

Inventario de "Tramites", "Otros procedimientos administrativos" Y "Consultas de acceso a la informacion
publica"

Porcentaje de avance del | 100% | Porcentaje de avance del inventario de | 100% | Porciglr?;:la I?ai?iveag:seggla:r;:?::;:;gﬁ | 100% |

inventario de tramites: —  otros procedimientos administrativos: pibca:

ﬂ Para tener una gestién de inscripcion de formatos integrados(sean tramites, procedimientos administrativos o consultas de acceso a
informacidn publica) al 100%, debe tener todos los formatos integrados en estado 'Inscrito’.

Ver v | (i]Exportar a Excel | i Separar

Fecha de

Propuesto por| Tipo | Nimero Nombre Registro Usuario Estado Accion

Legalizacidn, renovacidn y novedades de
Institucion B 69803 becas de financiacién para la educacidn 14/08/2024  jtasconl65 Inscrito [:E]

superior

Solicitud de inscripcién a convocatorias ) )
DAFP B 65245 para financiacion de educacién 9/10/2025 jtascon165 Inscrito [ﬂ
Institucicn K 83727 Solicitud de actualizacion de datos 9/10/2025 LMARQUEZ468 Inscrito [ﬂ
Institucion K= 88726 Tramites y Solicitudes 9/10/2025 LMARQUEZ468 Inscrito Eﬂ

Total registros: 4

Roles que intervinierén en el Tramite del SUIT
Subdireccién de Proyectos (Registro de los tramites)
Profesional oficina de Planeacién (Racionalizacién — Monitoreo)

Asesor Oficina de Control interno (Seguimiento y Evaluacion) Sin datos a mostrar

R +(57) (4) 540 90 40 / 01 8000 413522

W .
Edificio Estacién Medellin - Ferrocarril de Antioquia s Fundacion e
Carrera 52 n® 43 - 31, Oficinas 204 y 205, Medellin, Antioquia p GOBERNACION DE ANTIOQUIA

IDEn Replbkca do Colombia
www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co



