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INTRODUCCIÓN 

La oficina asesora de Control Interno de la CORPOGEM, dando cumplimiento de lo dispuesto 

en la Ley 962 de 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y 

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares 

que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos", el Decreto 019 de 2012 "Por el 

cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites 

innecesarios existentes en la Administración Pública" y Articulo 73 la Ley 1474 de 2011. 

reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, presenta el Informe de verificación de la 

Inscripción de Trámites en el Sistema Único de Información de Trámites - SUIT, y el avance 

a la gestión administrativa al Trámite: "Legalización, Renovación y Novedades de Becas de 

Financiación para Educación Superior" y la Ley 1712 de 2014 reglamentada parcialmente por 

el Decreto Nacional 103 de 2015. 

Alcance de la Auditoría: determinar del grado de evolución que presenta la CorpoGEM, en 

cuanto a la gestión y racionalización de trámites inscritos en el portal del SUIT del 1 de enero 

al 30 de junio 2026. 

la Corporación mediante Resolución N° 0018 del 30 de enero de 2026, adopta el Programa 

de Transparencia y Etica Publica – PTEP,  y establece en su COMPONENTE 2 

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES, 3 Subcomponentes: -Identificación 

de Trámites, -Priorización de Trámites a Racionalizar e - Interoperabilidad; permitiendo asi 

darle cumplimiento a las disposiciones legales determinadas para tal fin, y la verificación en 

el Portal SUIT, de los Trámites inscritos, validados y aprobados por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública-DAFP, a través de los reportes que genera el mismo 

portal. 

El presente docuemento convalidado con el equipo de proyectos y la oficina de planeacion,  

relaciona la evaluación de los cumplimientos de las metas de cada indicador. Además, 

consolida los resultados de la ejecución de cada uno de los Ejes Estratégicos, componentes, 

programas y proyectos con corte a 30 de junio de 2026, acción realizada con apoyo de todos 

los responsables de los procesos. 

Fase planeación general de la auditoría basada en riesgos:  Verificar el grado de avance e 

implementación del SUIT 2026, en el primer semestre del año. 

Fase de ejecución (desempeño del trabajo de auditoría): la fase de ejecución se realiza con 

la información de la entidad, basada en las recomendaciones, observaciones y hallazgos 

hechos por los entes de control, la revisoría fiscal y control interno. 

Fase comunicación de resultados (informe de auditoría): esta fue informada en la carta de 

compromisos, es importante aclarar si existe observación o hallazgos, se contará con una (1) 

semana (5 días hábiles) del área encargada, para realizar los descargos y validar la 

información. 



 

 

 

Se realiza la presnetacion en su Version 1, el 30 de julio de 2026, se realizan ajustes por parte 

de la oficina asesora de planeacion por tramites del SUIT ante la mesa tecnica de la Función 

Publica, se presenta la version final el dia 10 de septiembre de 2026, superando las 

novedades tecnicas presnetadas por los funcionarios de Planeacion y Proyectos. 



 

 

Fase seguimiento del progreso (seguimiento planes de mejoramiento): durante la revisión 

programada trimestralmente al plan de acción, revisar que las recomendaciones, 

observaciones o hallazgos, se tomen las medidas respectivas en el PMI a corte al 30 de junio 

2026. 

Objetivo de la auditoría: Evaluar el avance en la gestión de inscripción, actualización y reporte 

del trámite institucional "Legalización, Renovación y Novedades de Becas de Financiación 

para Educación Superior y otros tramites institucionales. 

Recursos necesarios para el desarrollo de la auditoría: La Subdireccion de proyectos como 

encargada del proceso SUIT en la CORPOGEM debera presentar por escrito a la oficina 

asesora d econtrol interno un informe con registros o datos evidenciables con cada uno de los 

puntos a tratar dentro de la presnete auditoria de seguimiento. 

Programa para el desarrollo de la auditoría: papeles de trabajo en la oficina asesora de control 

interno. 

https://www.youtube.com/watch?v=iJ4hiNTYDl8&t=51s  

 
DESARROLLO DEL INFORME  

ENTREGADO POR LA SUBDIRECCIÓN DE PROYECTOS 
 

Durante la revisión de Sistema Unico de Información y Tramites - SUIT en la corporación 

Gilberto Echeverri Mejia, y acorde al monitoreo establecido desde la OACI, el cual debe 

hacerse cada seis (6) se entrega a la oficina asesora de control interno para su evaluacion y 

seguimiento el siguiente documento, correspondiente al primer semestre del año 2026. 

 
INFORME DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

VIGENCIA 2026 
 

Periodo: primer semestre 
 
Con el presente informe de carácter técnico se pretenden demostrar los avances de la 
Corporación Gilberto Echeverri Mejía, en relación con la racionalización de trámites, en 
cumplimiento de las disposiciones legales colombianas. Entre estas, las políticas del MIPG, y 
leyes de racionalización de trámites y la ley 1712 de 2014 de transparencia y acceso a la 
información pública. Se destacarán las medidas implementadas y los resultados obtenidos en 
la gestión a fin de mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios que 
brindamos a nuestros usuarios y/o grupos de interés o partes interesadas según lo 
consagrado en los sistemas de Gestión. 
 
Identificación de los trámites priorizados e intervenidos  

1. Legalización de becas de financiación para la educación terciaria.  
2. Renovación y novedades de becas de financiación para la educación terciaria.  

Objetivo: Informar, referir y evidenciar los avances realizados en la racionalización de trámites 
en la Corporación, identificando medidas implementadas, tecnologías utilizadas y resultados 
obtenidos. 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=iJ4hiNTYDl8&t=51s


 

 

Antecedentes:  
 
Diagnóstico de vulnerabilidad en la infraestructura de comunicación. 
Durante el periodo evaluados, se identificaron problemas operativos en la planta telefónica 
administrada por el proveedor Tigo Une por factores externos. Esta situación la disponibilidad 
de los canales de comunicación con los ciudadanos a través de la línea telefónica.  
 
Medida correctiva implementada. 
 
Como acción de mitigación inmediata la Corporación implementó una línea móvil de atención 
permanente como canal alternativo para la atención de los usuarios. Adicionalmente, se 
formalizó la contratación del contact center Valor Más para la operación de los canales de 
atención habilitados (línea telefónica, Live Chat y WhatsApp). Esta estrategia garantizó la 
continuidad del servicio, optimizó los tiempos de respuesta y mejora la capacidad de atención, 
incluso ante eventuales fallas de la infraestructura telefónica. 
 
Beneficio al ciudadano o entidad.  
 
Al habilitar una línea móvil como alternativa, se garantizó que los usuarios puedan 
comunicarse con la entidad incluso en situaciones de fallas en la planta telefónica, lo que 
asegura la continuidad en la prestación del servicio. 
 
Evaluación del tipo de racionalización: Racionalización tecnológica y operativa. 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO INFORMADO 
 
El equipo de trabajo para el relacionamiento con la ciudadanía adelantó durante el primer 
semestre de 2026 las siguientes intervenciones en la operación de procesos y sistemas de 
información: 
 
Fortalecimiento y diversificación de los canales de atención a la ciudadanía 
 
La Corporación fortaleció la disponibilidad de canales de atención mediante la contratación 
del contact center Valor Más, garantizando la continuidad del servicio frente a posibles 
contingencias técnicas y ampliando la capacidad de atención a través de los canales 
telefónico, Live Chat y WhatsApp.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Creación de nuevos flujos de trabajo y automatización en el Sistema Mentes para la 
atención oportuna a las PQRSD recibidas y enviadas 
 
Con el propósito de mejorar la eficiencia administrativa, garantizar la oportunidad en las 
respuestas y fortalecer el relacionamiento con la ciudadanía, la Corporación adelantó un 
proceso de automatización del procedimiento de gestión de PQRSDF en el sistema de 
Información Mentes; esta gestión permitió simplificar los flujos operativos internos y ofrecer 
una experiencia más ágil y transparente a los usuarios.  

 
 
Principales Logros obtenidos 
 
Radicación automática e integración documental: Se implementó la integración técnica entre el 
formulario web de PQRSDF y el sistema de radicación administrado por el área de gestión 
documental. Esta automatización permite que cada solicitud ingresada genere de manera inmediata 
un número de radicado oficial consecutivo eliminando el proceso manual de radicación, reduciendo 
el margen de error y acelerando el inicio del trámite.   
 
Ejemplo 1. Vista del registro de una solicitud realizada por el formulario web, que generó el 
radicado automático 120260807 
 

 
 
 



 

 

Ejemplo 2. Vista del radicado 120250542 generado automáticamente en el módulo de 
Comunicaciones Oficiales Recibidas 
 

 
 

• Asignación de responsables y notificación electrónica: Se automatizó el flujo de 
asignación interna de las peticiones recibidas. Una vez radicada la solicitud, el sistema 
notifica de forma directa al correo institucional del profesional responsable, adjuntando los 
datos de la solicitud a atender. 

Ejemplo 3. Vista de asignación PQRSDF 120260858 



 

 

• Gestión directa de respuestas y envío de anexos: Se habilitó la opción de respuesta 
directa desde el módulo Formulario de PQRSDF permitiendo gestionar solicitudes de 
respuesta inmediata sin necesidad de salir de la plataforma o elaborar comunicaciones 
escritas independientes. Las respuestas llegan directamente al correo del solicitante 
permitiendo cerrar el trámite de manera inmediata.  
 

Ejemplo 4. Vista de respuesta inmediata a PQRSDF recibida 

 
Como mejora adicional, se integró la funcionalidad para adjuntar documentos directamente a la 
respuesta electrónica. Esta actualización permite el envío de certificados requeridos por los usuarios 
de manera automatizada y ágil, eliminando la necesidad de proyectar, revisar y firmar manualmente 
una comunicación oficial.  
 
Ejemplo 5. Vista de documento adjunto para respuesta a la PQRSDF recibida 
 

 
 
La plataforma dispone permite la carga de documentos adjuntos incluyendo un mecanismo 
automatizado de verificación y confirmación del envío documental. Esto garantiza la trazabilidad y la 
certeza en la recepción de los soportes por parte del ciudadano.  
 
 
Ejemplo 6. Vista de confirmación de documentos digitales anexos a respuesta a PQRSDF 
recibida 



 

 

 
 

• Estado de solicitud y cierre de caso: Se implementó un esquema de visualización en 
tiempo real para el seguimiento del estado de cada PQRSDF recibida. Esto permite conocer 
la trazabilidad de la solicitud, para ello, el sistema establece según el caso las siguientes 
categorías: 

 
o Estado PENDIENTE: Marcado en rojo, asignación automática al ingresar la solicitud al 

sistema y aún no ha sido revisada. 
 

o Estado EN TRAMITE: Marcado en naranja, se activa cuando la solicitud se revisa y se 
asigna el responsable del análisis y respuesta. 

o  
o Estado CERRADO: Marcado en verde, se activa tras la validación de respuesta efectiva de 

la PQRSDF por parte del responsable asignado. 
 

Ejemplo 7. Vista de las PQRSDF de acuerdo con su estado actual 
 

 
 

 
• Tiempos de respuesta: Se desarrolló un mecanismo de parametrización que calcula 

automáticamente la fecha límite de respuesta al momento del ingreso de cada PQRSDF, de 
acuerdo con los plazos fijados por la normativa vigente. Esta funcionalidad fortalece el control 



 

 

preventivo en las áreas responsables, asegurando el cumplimiento de los términos de ley y 
previniendo extemporaneidades.   

 
Ejemplo 8. Vista de parametrización de fecha límite de respuesta a PQRSDF  
 

 
 
 

RESULTADOS OBTENIDOS E IMPACTO INSTITUCIONAL 
 
Como resultado de la estrategia de racionalización de trámites en el proceso de atención al 
ciudadano, se siguen destacando los siguientes logros: 
 

• Reducción en cargas laborales:  
 
Disminución significativa de la carga operativa del equipo encargado de la radicación y 
seguimiento a las PQRSDF, esto gracias a la disminución de correos electrónicos recibidos para 
solicitudes y trámites, eliminando el redireccionamiento y radicación manual.  
 

• Simplificación de procesos internos:  
 
Se omitió la proyección, revisión, radicación y firma de oficios remisorios para el envío de 
certificados solicitados, lo cual agiliza la entrega de documentos solicitados por los ciudadanos, 
en especial a los beneficiarios de los programas ejecutados por la Corporación.  

 

• Simplificación de procesos externos:  
 
Mediante la difusión de los canales de atención al ciudadano en actividades con los beneficiarios, 
se ha fortalecido el uso del formulario web de PQRSD para centralizar los diferentes tipos de 
requerimientos derivados de los tramites 1-Legalización y 2-Renovación de la Corporación, 
omitiendo el diligenciamiento de formatos y formularios adicionales que generaban barreras y 
pasos innecesarios para la presentación de su solicitud. 

• Imagen reputacional  
 
Como resultado del seguimiento integral realizado por la Oficina Asesora de Control Interno, se 
destaca un impacto positivo significativo en la imagen reputacional de la Corporación Gilberto 
Echeverri Mejía, derivado de la optimización en los tiempos de atención a las Peticiones, Quejas, 



 

 

Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)., destacando en ello la gestión oportuna, eficiente 
y transparente de estos requerimientos, que no solo fortaleció la confianza de los ciudadanos y 
usuarios en la gestión institucional, sino que también mitigó los riesgos de imagen y consolidó 
una cultura organizacional orientada al servicio, la mejora continua y la rendición de cuentas, 
cada tarea ejecutada y cada acción resuelta a las partes interesadas, reflejan el compromiso con 
nuestros ciudadanos, generando con ello valor público como componente de priorización en el 
que hacer misional de la entidad  
 
 
REGISTRO DE INFORMACIÓN EN LA PLATAFORMA SUIT 

 

Se realizó el registro correspondiente de la información en la plataforma SUIT, de conformidad 

con los trámites registrados. 

 

1. Legalización de becas de financiación para la educación terciaria.  

 

 
 

Segundo Trimestre: 

 



 

 

 
 

 

 

 

2. Renovación y novedades de becas de financiación para la educación terciaria.  

 

Primer Trimestre 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Segundo trimestre 



 

 

 

 
 
Se incorpora el informe a través de solicitud a la Función Pública al nuevo profesional de Planeación 
cuyo rol está determinado en la Administración de la Gestión Institucional, liderando la construcción 
de la Estrategia de Racionalización de Trámites de la entidad, la cual realiza en estricta coordinación 
con los líderes de cada trámite gestionado. 
 

 
CONCLUSIÓN DE LA GESTIÓN 

 
Las acciones implementadas durante la vigencia 2026 consolidan avances significativos en la 
racionalización de trámites mediante la incorporación de soluciones tecnológicas que optimizan los 
procesos internos y mejoran la interacción ciudadana. 
 



 

 

Estas mejoras permitieron reducir actividades manuales, fortalecer la trazabilidad de las PQRSD, 
optimizar los tiempos de respuesta y simplificar procedimientos tanto para los servidores públicos 
como para los usuarios.  
 
En consecuencia, la Corporación fortaleció la eficiencia administrativa, la transparencia en la gestión 
y la calidad del servicio, en concordancia con los lineamientos establecidos por la  
 
Política de Racionalización de Trámites y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). 
 
 
RESULTADOS OBTENIDOS. 

Como resultados evidenciados dentro del proceso de atención al ciudadano, enfocados a 
racionalizar trámites internos y externos, relacionamos los siguientes: 

• Atención oportuna a las peticiones: Al corte del segundo semestre del presente 
año, se han recibido y atendido 459 PQRSD, por lo que, no ha habido solicitudes 
sin atender o atendidas fuera del término legal, tal como se evidencia en los 
Informes periódicos de PQRSD entregados a la Dirección Ejecutiva y publicados en 
la página de transparencia y acceso a la información de la CORPOGEM. 

• Reducción en cargas laborales: Se sigue reduciendo hasta el momento del 
presente informe la carga laboral al equipo responsable del trámite de radicación y 
seguimiento de las PQRSD, esto gracias a la disminución de correos electrónicos 
recibidos para solicitudes y trámites, y demás peticiones recibidas por otros medios 
que requerían su redireccionamiento la a ventanilla de correspondencia para la 
radicación manual dentro del sistema. 

• Simplificación de procesos internos: Se omitió la proyección, revisión, radicación 
y firma de oficios remisorios para el envío de certificados solicitados, lo cual agiliza 
la entrega de documentos solicitados por los ciudadanos, en especial a los 
beneficiarios de los programas de financiación. 

• Simplificación de procesos externos: Mediante la difusión de los canales de 
atención al ciudadano en actividades con los beneficiarios, se ha fortalecido el uso 
del formulario web de PQRSD, para centralizar los diferentes tipos de requerimientos 
derivados de los tramites 1-Legalización y 2-Renovación de la Corporación, 
omitiendo el diligenciamiento de formatos y formularios adicionales que generaban 
barreras y pasos innecesarios para la presentación de su solicitud. 

Con lo anteriormente descrito se evidencia que la Corporación sigue trabajando de manera 
constante en la mejora continua y simplificación de sus trámites mediante el uso de medios 
digitales, lo cual permite agilizar los procesos internos, disminuir requisitos para acceder a 
los trámites, y fortalecimiento de la coordinación entre los involucrados del trámite, para la 
atención que se presta a las partes interesadas. 

Se toman pantallazo de la página de SUIT, y se deja la nota que se realizó la operación de 
seguimiento y control, el día 31 de julio 2026.  

http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion- 
web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-
state=v4xz86k8b_3 

 

http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-state=v4xz86k8b_3
http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_seguimiento.jsf?_adf.ctrl-state=v4xz86k8b_3


 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Se hace seguimiento a los tramites racionalizados de la vigencia 2026, se establecen talleres de 

capacitacion para los funcionarios que hacen parte del proceso de tramites dentro de la entidad y que 

estan directamente relacionados con la ciudadania, se realiza la inscripción en la plataforma de 

capacitación del DAFP, para tener un mejor entendimiento e impacto sobre los tramites realizados y 

sus acciones de mejora o beneficio para el ciudadano. 

Racionalización

Tipo Número Nombre Estado Departamental
Distrital o 
Municipal

Trámite con 
alto costo 

para el 
ciudadano

Trámite con mayor 
demanda de los 

ciudadanos

Trámite con alto 
tiempo para su 

obtención

Trámite 
totalmente 

en línea

Trámite 
parcialmente 

en línea

Trámite 
presencial

Trámite con 
mayores quejas 
de la ciudadanía

Trámite propuesto 
en ejercicios de 

participación 
ciudadana

Trámite que los 
ciudadanos 

proponen 
simplificar

Trámite con 
alto costo 

para la 
entidad

Trámite 
susceptible de 

riesgos de 
corrupción

Trámite 
prorizado por 
otros criterios 

de la institución

Análisis 
Interno

Estudio de 
Caracterización

Criterio de 
Automatización

Criterio de 
Digitalización

Ya fue 
racionalizado

Resultado 
priorización

Trámites a 
racionalizar

Tipo formato integrado: 
ÚnicoÚnico

69803

Legalización, renovación y 
novedades de becas de 
financiación para la 
educación superior

Inscrito false false false true false true false false true false false false true true true true true true 6 48 false

Tipo formato integrado: 
ÚnicoÚnico

65245
Solicitud de inscripción a 
convocatorias para 
financiación de educación

Inscrito false false false false false true false false false false false false true false true true false false 1 22 false

Tipo formato integrado: Otros 
procedimientos 
administrativos de cara al 
usuarioOtros procedimientos 
administrativos de cara al 
usuario

88727
Solicitud de actualización de 
datos

Inscrito false false false false false true false false false false false false false false false false false false 13 false

PriorizaciónDatos del trámite Planes de desarrollo Ciudadanía Institución Análisis Entidad Otros Lineamientos



 

 

No se han incorporado tramites relevantes para el año 2026, solo se activo la actualización de 

contraseñas y usuarios para nuevos funcionarios, con fecha de cambio registrada el 28 de agosto de 

2026 y 01 de septiembre de 2026, respectivamente.  

 

 

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES 

Durante la revisión el SUIT para el primer semestre del año 2026, se puede evidenciar que al 

30 de junio de 2026 Fecha final de la Racionalización de tramites, la entidad actualizo el tramite 

número 69803 inscrito en el año 2025 “Legalización, renovación y novedades de becas de 

financiación para la educación superior” la cual se cumplió a cabalidad acorde al registro 

digitado; con lo anterior podemos considerar entonces que por parte de la oficina asesora de 

Control Interno no se presentan ni hallazgos a tramitar, ni observaciones generadas que den 

paso a establecer un plan de mejoramiento dentro del informe presentado al desarrollo del tema 

planteado en evaluación. Se resalta la disposición del equipo auditado, asi como la 

actualización en las plataformas dispuestas por parte del Departamento Administrativo de la 

Función Pública donde se remite y envia la información consolidada, se dio respuesta por parte 



 

 

de las solicitudes elevadas como petición (REQ 2026-059661) en el mes de agosto y 

septiembre de 2026 (se realiza la actualización de datos) 

Proposición de asesoramiento: durante la revisión se evidencio que la entidad debe revisar, 

en avance en la gestión crear el usuario al nuevo Profesional de Planeación, quien es el 

encargado de consolidar la información como usuario adminsitrardor dentro del SUIT, asi 

mismo el usuario del asesor de control interno debe actuializarse, y dejar sin validez el anterior 

asesor de control interno, ya que aun aparece en los registros, esta actividad es resuelta entre 

el 01 y el 10 de septiembre de 2026. 

1. Analisis de datos: Se evidencia que para el primer semestre del año 2026, se encuentra 

al 100% cada uno de los subitems que tiene el item principal de Inventario de “Tramites”, 

“Otros procedimientosadmnistrativosd”, Y “Consultas de acceso a la información” 

todos los valores presntan un  dato del 100% relacionado con la racioanlizacion del numero 

69803 propuesto por la Institución y el número 65425 propuesto por el Departamento 

Admnistrativo de la Función Pública. 

 

Roles que intervinierón en el Tramite del SUIT 

Subdirección de Proyectos (Registro de los tramites) 

Profesional oficina de Planeación (Racionalización – Monitoreo) 

Asesor Oficina de Control interno (Seguimiento y Evaluación) Sin datos a mostrar 


